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1、忘记用户名和密码怎么找回？
1）在系统登录页点击“找回密码”——点击“个人密码找回”——按照提示填写“身份证号码”和“姓名”——点击“确认”——弹出红色字体提示“已将重置用户名与密码发送到注册邮箱”——登录注册账号时填写的邮箱查看重置密码的邮件。

2）如果出现没有收到新邮件的情况，可检查邮箱设置，邮件是否被自动拦截，点击收件箱，页面右上方“你有一封垃圾邮件已被拦截”选择查看。如图所示：

 [image: image1.png]o T -

7 L WREERS (2 160 8, Heb S 63 8)

i B {‘ e | mmme | e || an || cwenms | men. - | s, - 'l

F ﬁ‘ﬂ%{ a L0 EEA E=

WHHE(63)

e tREzsh

AR R R, 3 LB,

s
GBS BT ERIRT—5— S E TR e




3）如果出现注册邮箱忘记或其他无法处理的情况，请使用微信扫一扫，扫描二维码【易普客服】获取人工帮助。[image: image2.png]



2、登录后没有显示申请书下载页面怎么办？
1）请核实当前时间是否是申报开始时间，正常情况下申报开始系统才会有下载申请书按钮。

2）如果出现在申报期间，可更换浏览器进行尝试。不能自行解决请微信扫一扫，扫描二维码【易普客服】获取人工帮助。[image: image3.png]



3、打开申请书模版页面没有弹出 安全警告/受保护的视图 提示启用编辑？
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<以2010版Word打开申请书正常情况截图示例>
如果没有出现上图所示类似的提示（老版本Word提示可能略有差异），有可能是word的宏安全性设置级别高，您可以通过设置宏的安全性级别解决，具体设置因word版本不同具体位置不同。

Word2003： 工具(宏(安全性，见下图：
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点击“安全性”后会弹出设置提示框：可选择为中或者低。然后关闭文档在重新打开。
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Word2007 ：点击页面左上角图标(选项(信任中心(信任中心设置：选择禁用所有宏，并发出通知。然后关闭文档在重新打开。
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word2010、word2013、word2016、word2019、word2021路径一样：文件(选项(信任中心(信任中心设置：选择禁用所有宏，并发出通知。然后关闭文档在重新打开。如下图：
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点击选项，弹出框选择“信任中心”
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点击“信任中心设置”后会弹出设置提示框：选择禁用所有宏，并发出通知。点击确认后，关闭文档，重新在打开文件即可弹出 安全警告/受保护的视图 提示启用编辑。
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打开申报书模版后，报错4605。

以word2013版页面示例：
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点击“启用内容”后，如下图：
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点击第一页按钮【点击此处填写】，报错4605，则说明文档所处的视图不对，请在“视图”中，选择“页面视图”，在页面视图下，即可正常填写项目信息。

5、使用Microsoft  Office打开申请书报错。

如果Microsoft  Office打开申请书启用编辑/启用内容以后，点击【点击此处填写】按钮报错，如输入project密码、编译错误等提示错误信息无法填报的，请您更换Windows 系统的电脑wps 的 Word（注意安装系统登陆页--通知公告--申报人常见问题解答中提供的VBA插件）进行填写。
6、Windows 系统的电脑wps软件中的Word打开申请书无法填写怎么办？

一般wps软件中Word缺少启用申请书宏的插件（VBA），故无法填写申请书，请双击
[image: image16.emf]WPS插件VBA.zip

下载安装，安装 wps VBA 时，请确保桌面上没有打开的Word文档，否则安装不成功。安装成功以后，打开申请书时会提示“启用宏”，点击以后，才可以正常点击第一页的按钮进行填写。

[image: image17.png]=xt v > [\ mEss s EE N en FATR B -
o é Times New Rom - | /NI AN Q%

O zez= . xooesm| IS x

sozgzoElmumlsumu\mumnu)sngé

*




启用宏
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请确保一定是点击第一页的按钮【点击此处填写】，在弹出的框里面填写（论证部分在下面表格直接填写）。

7、苹果电脑的wps/office Word无法填写申请书。
苹果电脑的office Word如果打开申请书提示报错，建议换成Windows系统的电脑进行填写申请书。苹果电脑wps暂不支持填写申请书，因为没有适用于苹果电脑wps的VBA插件。
8、无法上传，上传提示错误信息需要联系技术人员？

1）请仔细阅读错误提示信息，根据错误提示进行修改后上传。

2）请确保您上传的申请书中申请人信息和系统中账号对应人员信息一致。

3）请确保申请书第一页左上角提示：您现在可以上传课题申请书  后点击文档的“保存”按钮，保存成功后上传系统。否则上传时系统会提示 申请书 未做检查保护 操作，无法上传。
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4）如果仍然无法上传请联系技术支持：4008001636获取人工帮助。
9、如何修改已上传的申请书？

答：经过检查保护的申请书是不允许直接修改的，如果需要修改可点击“修改申请书”按钮，如果之前设置过密码，输入密码即可解锁申请书，然后点击第一页相对应需要修改内容的按钮修改即可。  

注意修改完成以后，仍然需要点击第一页按钮页： 检查填报内容并保护文档   按钮，按照提示进行完以后，点击文档保存按钮，文件信息保存后才可上传系统。
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10、上传申请书提示版本不对
请您登陆系统，下载系统提供的申请书，其他路径获取的申请书有可能不是当前申报计划的最终版申请书。申请书设置的时候每次申报都有特定的版本，版本不一致的申请书不允许上传。
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Visual Basic for Application 7.0.1589.exe




